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講師經歷 

現職：淡江大學運輸管理學系，專任教授 
學歷：交通大學管理科學研究所博士 
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課程簡介 

  在過去國民所得低，汽機車等私人運具不普遍的年代，

大眾運輸營運者的營運作為多著眼於「車輛供給、調度」，以

提高營運效率為主，無須深究顧客的需求行為（供給導向）。

隨著經濟的發展，私人運具盛行，一般民眾不再仰賴大眾運

輸完成各項經濟活動，大眾運輸營運者開始轉變營運的策略，

思考顧客的需求，期望其服務能滿足顧客的需求，以獲得再

次購買的意願（需求導向）。 
  然而，這樣的思維轉變似乎未能獲得顧客的青睞，大眾

運輸使用率在大部分的地區仍然持續下滑，但另一方面卻仍

有許多高齡者或受限制的乘客抱怨無法獲得適當的服務，供

需之間似仍存在鴻溝。 
  本課程提出「服務設計」的觀點（服務導向），並配合 MaaS
的具體作法，希望藉此縮小供需之間的服務落差，提升大眾

運輸的量與質，同時於課程中亦探討運用在雲嘉南地方區域

之模式探討，提供雲嘉南地方公共運輸發展之建議。 

課程大綱 

1. 何謂設計思考？ 
2. 公共運輸的本質 
3. 公共運輸服務為何需要設計思考？ 
4. 公共運輸服務如何設計思考？ 
5. 探討雲嘉南區域之運用與建議 
6. 未來的想像 

 


