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課程簡介 

COVID-19疫情肆虐期間，公共運輸產業面臨大量乘客流失，三級警

戒期間運量跌落至原本的 3 成以下，定期班車路線多陷入減班的經營困

境，甚至有多家老牌客運業者申請路線停駛裁撤，疫情以來私人運具持有

持續上升更如雪上加霜，對於原已慘澹經營的偏鄉公共運輸形成致命衝

擊。雲嘉南地區屬臺灣公共運輸服務相對匱乏的區域，長期以來，多數客

運路線均需仰賴虧損補貼，以維持基本民行，疫情影響加劇客源流失幾至

無以為繼。 

然而，危機亦是轉機。面對此一空前危機，政府主管機關與公共運輸

業者亟需面對嚴峻挑戰，趁此機緣全般檢視傳統定班定線的客運服務方式

及長久以來之之問題沉痾，結合科技應用，尋求更能符合使用者需求的新

服務模式，以及新的經營型態，引領後疫情時代的公共運輸市場發展，因

應市場、經營環境的改變，乘客需求的改變，探究相關法規競合與增修的

必要性。本課程將以雲嘉南地區公共運輸案例，探討相關課題與可能的對

策。 

課程大綱 

1. 緣起 

2. 公共運輸服務需求特性分析 

•基本民行 vs觀光旅遊 

3. 後疫情時代公共運輸服務的機會與挑戰 

  •公共運輸光譜；定期班車 vs DRTS  

  •使用者導向的公共運輸服務 

  •科技導向的公共運輸服務升級 

4. 偏鄉公共運輸 – 幸福巴士與噗噗共乘的借鑒 

5. 雲嘉南地區公共運輸案例與課題分析 

6. 結論與前瞻 
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